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Pieczatka przedstawiciela Organizatora

WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez ViaCamp sp. z 0.0.

obowiazujace od 17 listopada 2023 r.

I. Definicje

Impreza Turystyczna/Impreza — co najmniej dwie ustugi turystyczne,
w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug turystycznych, tworzace
jednolity program i objete wspoling cena, bedaca przedmiotem umowy.

Klient — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Organizatorem
umowe o Swiadczenie ustug turystycznych na swoja rzecz, lub na rzecz
innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej
dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na ktorej rzecz umowa zostata
zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.

Organizator — ViaCamp spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
bedacy organizatorem turystyki, legitymujacy sie numerem NIP:
5882475988, REGON: 520822685, KRS: 0000943479 z siedzibg w
Przywidzu, 83-047, ul. Spacerowa 3, woj. pomorskie.

Warunki Uczestnictwa — niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa w
imprezie turystycznej.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug turystycznych, ktérej integralna
czesScig w szczegdlnosci stanowia Warunki Uczestnictwa, program
imprezy turystycznej, zawierana pomiedzy Klientem, a Organizatorem, w
ktérej Organizator zobowiazuje sie do zorganizowania imprezy
turystycznej dla osoby lub 0séb wskazanych w umowie.

Uczestnik — osoba bioraca udziat w imprezie turystycznej. Uczestnikiem
moze by¢ zaréwno Klient, jak i osoba, na ktorej rzecz Klient zawart
umowe.

Il. Zawarcie umowy

1. Przed zawarciem umowy, Klient zobowiazany jest do zapoznania sie z
Warunkami Uczestnictwa, programem imprezy oraz zasadami dojazdu.

2. Zawarcie umowy nastepuje z chwila:

a) sprzedazy bezposredniej — podpisania druku umowa zgtoszenie przez
osobe petnoletnig lub opiekuna prawnego osoby niepetnoletniej,
zgtaszajaca udziat w imprezie turystycznej w obecnosci przedstawiciela
Organizatora, sprzedajacego impreze oraz wptacenia zaliczki w
wysokosci 500 zt,

b) sprzedazy drogq elektroniczng - otrzymania droga mailowg
potwierdzenia rezerwacji internetowej przez Organizatora oraz

dokonania przez Klienta wptaty zaliczki w wysokosci 500 zt najpdzniej
nastepnego dnia roboczego.

3. Klient zobowigzany jest uregulowaé pozostata czes¢ ceny wynikajacej
z umowy w terminie najp6zniej na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

4. W przypadku zawarcia umowy w terminie 30 dni i krétszym przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, klient zobowigzany jest uisci¢ petna
cene za impreze przy zawieraniu umowy.

5. W przypadku niedokonania przez Klienta w ustalonym terminie wptaty
zaliczki lub pozostatej czesci ceny wynikajacej z umowy, Organizator jest
uprawniony do wypowiedzenia umowy z winy Klienta bez wyznaczenia
dodatkowego terminu i obcigzenia Klienta kosztami zwigzanymi z jej
wypowiedzeniem.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny ustalonej
w umowie, w przypadku udokumentowanego wptywu na podwyzszenie
ceny jednej z okolicznosci, tj. wzrostu kosztéw transportu, wzrostu opfat
urzedowych, podatkéw, wzrostu kursu walut, kosztéw wyzywienia,
noclegu.

7. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie
moze by¢ podwyzszona.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn
niezaleznych od siebie, wynikajacych z sity wyzszej.

9. Realizacja ustugi przez Organizatora jest uzalezniona od liczby
skutecznych zgtoszen. Organizator jest uprawniony do odwotania
imprezy turystycznej w przypadku braku wymaganego minimum
Uczestnikow (50%).

10. Jezeli Organizator — z przyczyn niezaleznych od Klienta — zmuszony
bedzie odwota¢ impreze przed jej rozpoczeciem, to niezwtocznie, tj. nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia powyzszych okolicznosci,
powiadomi o tym Klienta na pismie.

11. W przypadku odwotania imprezy, Organizator proponuje
uczestnictwo w imprezie zastepczej (na tych samych warunkach) lub
zwrot wptaconych srodkéw.

12. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany rozktadu jazdy autokaréw
oraz rozktadu pociggdw z przyczyn od siebie niezaleznych. Organizator
poinformuje Klientéw o zmianach w rozkfadzie.

13. Klient zobowigzany jest do dostarczenia, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, prawidtowo wypetnionej i podpisanej karty

WARUNKI UCZESTNICTWA | VIACAMP.PL



kwalifikacyjnej Uczestnika oraz umowy zgtoszenie dla kazdego z
Uczestnikéw.

14. Wz6r karty Uczestnika oraz umowy zgtoszenie dostarczany jest
Klientowi droga mailowg niezwlocznie po ztozeniu rezerwadji
internetowej na oficjalnej stronie internetowej Organizatora.

15. Klient otrzymuje drogg mailowg od Organizatora dokumenty,
wypetnione na podstawie danych, zawartych w trakcie sktadania
rezerwacji internetowej na stronie internetowej Organizatora.

16. Wzory dokumentéw sa roéwniez ogdlnodostepne na stronie
internetowej Organizatora pod adresem https://viacamp.pl/dla-
rodzicow w sekgji ,Dokumenty”.

17. Brak przestanych dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie
uprawnia Organizatora do odstapienia od umowy z winy Klienta bez
wyznaczenia dodatkowego terminu.

lll. Rezygnacja z umowy

1. Klient uprawniony jest do rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej
poprzez ztozenie, w formie pisemnej, oswiadczenia o odstapieniu od
umowy. Za date odstgpienia od umowy przyjmuje sie dzien wptywu
oswiadczenia o odstapieniu do Organizatora.

2. W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy, Organizator
zwraca Klientowi dokonane przez niego wptaty pomniejszone o koszty
imprezy poniesione przez Organizatora w wysokosci:

e do 30% ceny imprezy, do 30 dni przed impreza,

e do 50% ceny imprezy, od 29 do 15 dni przed impreza,
e do 90% ceny imprezy, od 14 do 3 dni przed impreza,
e do 100% ceny imprezy, do 2 dni przed impreza.

3. Koszty odstgpienia od umowy, o ktérych mowa w pkt Ill ust 2, sa
naliczane takze w przypadku braku mozliwosci realizacji umowy przez
Organizatora z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym w
szczegdlnosci z powodu: rozwigzania, wypowiedzenia, odstapienia od
umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta/Uczestnika,
niedotrzymania okreslonych w umowie terminéw ptatnosci przez
Klienta, nieprzybycia Uczestnika na miejsce zbidrki, choroby lub innych
przypadkéw losowych uniemozliwiajgcych udziat Uczestnika w imprezie
turystycznej.

IV. Realizacja umowy, reklamacje

1. W trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest podpisac i
stosowac sie do regulaminu imprezy oraz stosowac sie do oddzielnego
regulaminu z zaje¢ paintballu lub quadéw oraz pozostatych przepiséw i
regut obowigzujacych w miejscu imprezy (np. regulamin osrodka, na
ktérego terenie odbywa sie impreza), jak réwniez stosowal sie do
polecen kadry, w tym kierownika, wychowawcow i instruktorow.

2. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z witasnej winy lub winy
Uczestnika. Szkoda winna zosta¢ naprawiona niezwtocznie. Za szkody
wyrzadzone przez nieletnich odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do pobierania kaucji od Uczestnika
na rzecz ewentualnych zniszczen w wysokosci 30 zt. W przypadku braku
zniszczen kaucja zostanie zwrdécona ostatniego dnia imprezy, natomiast
w przypadku wyrzadzenia szkdd przekraczajacych réwnowartosé 30 zt,
Klient jest zobowigzany pokry¢ petng warto$¢ szkody, natomiast
Organizator zatrzymuje pobrana kaucje.

4. W razie powaznego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika
ustalonego porzadku imprezy, w szczegdlnosci w przypadku:

a) stwarzania zagrozenia dla siebie, innych Uczestnikéw, opiekunéw lub
0so6b trzecich,

b) naruszenia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, pozostatych
regulamindw, przepiséw i regut wskazanych w pkt IV ust 1 powyzej,

¢) powtarzajgcych sie zachowan polegajgcych na odmowie
podporzgdkowania sie poleceniom o0séb, pod ktérych opiekg Uczestnik
pozostaje w trakcie trwania imprezy,

Organizator jest uprawniony do rozwigzania umowy z Klientem w trybie
natychmiastowym z winy Klienta. Wszelkie koszty dalszego pobytu
Uczestnika w miejscu odbywania sie imprezy oraz jego powrotu do
domu, obciazaja w takim przypadku Klienta.

5. Uczestnikdw imprezy obowigzuje bezwzgledny zakaz posiadania oraz
spozywania alkoholu, narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajacych, a
takze bezwzgledny zakaz samowolnego oddalania sie od grupy.

6. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe
wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
przedstawiciela Organizatora.

7. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje do Organizatora dotyczaca
wadliwego wykonania ustugi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy. W tredci reklamacji nalezy skonkretyzowaé
uchybienia oraz uzasadni¢ swoje zadania wobec Organizatora. Brak
zgtaszanych uwag do Organizatora lub kierownika obozu w trakcie
trwania imprezy turystycznej skutkowaé moze odrzuceniem reklamagji.

8. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania.

9. Organizator oswiadcza, ze posiada gwarancje ubezpieczeniowa
dotyczaca pokrycia kosztow powrotu Uczestnikéw z imprezy
turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy, w
przypadku gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu oraz pokrycia zwrotu wpftat wniesionych przez Klientéw za
impreze turystyczna.

10. Kazdy z Uczestnikéw zobowiagzany jest do posiadania ubezpieczenia
zdrowotnego, ktére gwarantuje mozliwosc¢ leczenia w ramach swiadczen
oferowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Polsce.

11. Uczestnicy sa ubezpieczeni w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW).

12. Kazdy z Uczestnikow moze zawrze¢ we wiasnym imieniu i na wtasna
rzecz dodatkowa umowe ubezpieczenia na wyzsza kwote, jak réowniez
dokona¢ ubezpieczenia kosztéw leczenia, ubezpieczenia rzeczy
osobistych, ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej.

13. Organizator posiada wtasny, ramowy program. Realizacja programu
jest uzalezniona od pogody, kondycji Uczestnikow lub checi zmiany
przez Uczestnika. Program moze ulec znacznym zmianom podczas
imprezy.

14. W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczen, ktére zgodnie z
umowa miaty zosta¢ zrealizowane w trakcie trwania imprezy
turystycznej, Organizator bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami,
wykona w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie $wiadczenie
zastepcze. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego bedzie nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze
zadac zwrotu réznicy w wartosci miedzy swiadczeniami okreslonymi w
umowie, a faktycznie zrealizowanymi.

15. Klient oraz Uczestnik, ktéry korzysta z ustug Organizatora, oswiadcza,
Ze stan jego zdrowia umozliwia mu udziat w imprezie. W przypadku,
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gdyby po przybyciu Uczestnika na impreze turystyczng okazato sie, ze
stan zdrowia Uczestnika uniemozliwia mu wziecie udziatu w imprezie
turystycznej, pomimo ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w zd 1.,
Organizator jest uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym z winy Klienta/Uczestnika. W przypadku Uczestnika
niepetnoletniego, Organizator niezwtocznie kontaktuje sie z opiekunem
prawnym i informuje o braku mozliwosci uczestnictwa w imprezie ze
wzgledu na stan zdrowia, o wypowiedzeniu umowy oraz o koniecznosci
niezwtocznego odebrania Uczestnika z imprezy.

16. Warunki Uczestnictwa, aktualna oferta, program imprezy oraz
warunki dojazdu stanowig integralng czesé¢ umowy.

17. Warunki zakwaterowania w miejscu zorganizowanej imprezy
turystycznej moga sie rézni¢ od tych, ktére sa ukazane na stronie
internetowe).

18. Program obejmujacy dodatkowe atrakcje moze zostac zrealizowany
pod warunkiem zebrania minimum Uczestnikow okreslonego przez
Organizatora.

19. Petnoletni Uczestnicy podlegaja regulaminom oraz opiece
wychowawcow na jednakowych zasadach z pozostatymi Uczestnikami.
Zobowigzani sa réowniez do wypetnienia karty kwalifikacyjnej i
podpisania regulaminu.

20. Klient os$wiadcza, ze wskazania przez niego osoba do kontaktu
upowazniona jest do podejmowania wszystkich decyzji dotyczacych
Uczestnika zwigzanych z jego pobytem na imprezie turystycznej, tacznie
z prawem do podjecia decyzji o zmianie miejsca pobytu Uczestnika i
odbioru Uczestnika z miejsca trwania imprezy w przypadku rozwigzania
umowy z winy Uczestnika/Klienta.

21. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy ogranicza sie do dwustronnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie to nie dotyczy
szkéd na osobie.

22. Klient moze — bez zgody Organizatora — przenie$¢ na osobe
spetniajagcg przewidziane w umowie warunki udzialu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z umowy
obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych
mowa w zd. 1 jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi
o tym najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
podajgc wszelkie dane osoby wymagane umowa.

V. Transport zorganizowany

1. Klient ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowej ustugi transportu
zorganizowanego na obo6z i z powrotem do wybranego miasta w trakcie
sktadania rezerwacji. Klient wybiera miasto wyjazdu i powrotu
Uczestnika, decydujac sie tym samym na podniesienie ceny koncowej
rezerwacji o kwote transportu zorganizowanego dla danego miasta.

2. Dodatkowa optata zadeklarowanego transportu zorganizowanego w
trakcie procesu rezerwacji zostaje doliczona do ceny koncowej
rezerwacji. Jesli wybrano opcje ,na wiasng reke” lub ,przedtuzenie
turnusu”, dodatkowe koszty nie sa naliczane do ceny koncowe;j.

3. W przypadku wyboru dojazdu lub powrotu na wtasnag reke, Klient
wskazuje te opcje podczas rezerwacji. Przy decyzji o przedtuzeniu
turnusu Uczestnika, nalezy wybra¢ opcje ,przedtuzenie turnusu” jako
miasto powrotu turnusu konczacego sie oraz ,przedtuzenie turnusu”
jako miasto wyjazdu turnusu rozpoczynajgcego sie.

4. Rezygnacje z wykupionego transportu mozna zgtosi¢ do Organizatora
maksymalnie na 30 dni przed rozpoczeciem turnusu. W przypadku
rezygnacji w terminie krétszym niz 30 dni, Organizator potraci:

e 50% ceny transportu, od 29 do 7 dni przed impreza,
e 80% ceny transportu, na mniej niz 7 dni przed impreza.

5. Wszystkie wymagane informacje zwigzane z przebiegiem transportu
zorganizowanego tj. forma transportu, rozktadem jazdy, godzinami
odjazdu i powrotu z imprezy turystycznej, a takze kontaktem do
opiekuna grupy odpowiedzialnego za przypisang trase sg przekazywane
Klientowi drogg mailowa najpoézniej na 2 tygodnie przed rozpoczeciem
imprezy.

6. Na maksymalnie 3 dni przed rozpoczeciem imprezy, a takze
zakonczeniem turnusu, w ktérym udziat bierze Uczestnik, opiekun grupy
kontaktuje sie telefonicznie z Klientem w celu potwierdzenia podrozy.
Brak jakiejkolwiek reakcji Klienta na wszelkie préby kontaktu ze strony
opiekuna grupy bedzie odebrany przez Organizatora jako przekazany
do wiadomosci.

7. Klient jest zobowigzany do punktualnego stawiennictwa w
wyznaczonym miejscu zbiorki, zarébwno przy wyjezdzie na impreze, jak i
powrocie. W przypadku nieobecnosci w wyznaczonym miejscu o
wyznaczonej godzinie, opiekun grupy nie ma obowiagzku oczekiwania na
przybycie Klienta. W takiej sytuacji Klient bedzie zmuszony dowiez¢ lub
odebrac Uczestnika na koszt wiasny.

8. Klient jest zobowigzany do osobistego odbioru Uczestnika
niepetnoletniego w miejscu i o czasie przekazanym przez opiekuna

grupy.

9. Klient ma prawo upowazni¢ do odbioru Uczestnika niepetnoletniego
inng osobe, pod warunkiem dostarczenia Organizatorowi pisemnego
petnomocnictwa.

10. Klientowi nie przystuguje prawo do zadania jakichkolwiek roszczen
ani zwrotu kosztéw od Organizatora, w przypadku braku stawiennictwa
W miejscu i o czasie ustalonym przez opiekuna grupy odpowiedzialnego
za dana grupe.

11. Uczestnik jest zobowigzany do posiadania waznej legitymacji
szkolnej. W przypadku braku legitymacgji lub jej niewaznosci, wszelkie
dodatkowe koszty zwigzane z kontrolg konduktorska obcigzaja
Uczestnika.

12. Wszelkie zmiany w zadeklarowanym transporcie zorganizowanym
mozna wprowadzac bez dodatkowych kosztéw maksymalnie do 30 dni
przed rozpoczeciem imprezy. Che¢ wprowadzenia zmian w terminie
krétszym niz 30 dni moze wigzac sie z naliczeniem dodatkowych opfat.

13. Opiekunowie grup wyposazeni s3 w identyfikatory firmowe z
oficjalng pieczatka i podpisem Organizatora, a takze koszulki w kolorze
niebieskim lub czarnym z logo biura.

14. Uczestnik posiadajgcy wykupiony transport zorganizowany
otrzymuje prowiant tylko w dniu powrotu z imprezy.

VI. Postanowienia koncowe

1. Organizator nie jest odpowiedzialny za informacje przekazane przez
agentoéw, akwizytoréw lub inne osoby.

2. Klient/Uczestnik wyraza zgode na zachowanie i przetwarzanie danych
osobowych Klienta/Uczestnika dla potrzeb realizacji umowy oraz celéw
marketingowych przez Organizatora zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2002 r., Nr 101, poz. 926
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z p6zn. zm). Klientowi przystuguje w kazdym czasie prawo do wgladu,
zmiany oraz usunigcia swoich danych osobowych.

3. Klient/Uczestnik wyraza zgode na uzycie przez Organizatora
wykonanych w trakcie trwania imprezy turystycznej zdje¢, filmoéw oraz
innych materiatéw.

4. Klient/Uczestnik wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie
wizerunku Uczestnika do celéw marketingowych (m.in. w katalogach,
folderach, na stronie internetowej, na oficjalnych stronach ViaCamp na
portalach spotecznosciowych), pod warunkiem, ze wizerunek zostat
utrwalony w trakcie trwania imprezy turystycznej. Klient, akceptujac
niniejsze  Warunki Uczestnictwa, wyraza zgode na wykorzystanie
wizerunku w sposéb okreslony w zdaniu pierwszym.

5. Klient/Uczestnik wyraza zgode na uzycie wskazanych w pkt 3 i 4
powyzej materiatbw w celach marketingowych bez koniecznosci
zawiadomienia go o powyzszym.

6. W zakresie nieuregulowanym w umowie wraz z wszystkimi jej
integralnymi czesciami, w tym niniejszych Warunkach Uczestnictwa maja
zastosowanie przepisy ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997 r. ( Dz.U. z 2004 r., nr 223, poz. 2268 z pozn. zm.), przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.
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